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Vorwort

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist fir die meisten Arbeitnehmer:innen ein
wichtiges Kriterium bei der Jobsuche. Besonders bei der jlingeren Generation wird ein
harmonischer Einklang zwischen Kindern und Karriere in Zukunft einen immer
groBeren Stellenwert einnehmen.

Unternehmen, die ein familienfreundliches Arbeitsumfeld schaffen, haben deshalb
einen enormen Wettbewerbsvorteil. Wenn Sie lhren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
Grundsteine fiir eine ausgeglichene Work-Life-Balance legen, haben Sie bessere Karten,
hervorragend ausgebildete Arbeits- und Fachkrafte zu rekrutieren.

Mit diesem Handbuch mochten wir Unternehmen dabei unterstiitzen,
familienfreundliche MaBnahmen in ihrem Betrieb umzusetzen und damit die
Unternehmenskultur zu starken.

AuBerdem erhalten interessierte Unternehmen mit diesem Handbuch einen Leitfaden,
der den Auditierungsprozess zur Erlangung des Siegels “Familienfreundliches
Unternehmen” darstellt.

Familienfreundlichkeit entwickelt sich zunehmend zu einem wesentlichen Bestandteil
moderner Personal- und Unternehmensstrategien. Angesichts des zunehmenden
Fachkraftemangels, des demografischen Wandels und der steigenden Anforderungen
an Arbeitgeberattraktivitat riickt die Frage, wie Unternehmen ihre Beschaftigten in
unterschiedlichen Lebenssituationen unterstiitzen konnen, immer starker in den
Fokus. Arbeitsmodelle, die Flexibilitat ermoglichen, gewinnen dabei ebenso an
Bedeutung wie eine Unternehmenskultur, die Verstandnis fiir familiare Verpflichtungen
zeigt.

Nicht zuletzt tragt eine familienfreundliche Ausrichtung dazu bei, dass Unternehmen
resilienter gegenuber wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Veranderungen werden.
Wer die Lebensrealitaten der Beschaftigten ernst nimmt und nachhaltige Strukturen
schafft, investiert in Stabilitat, Motivation und Leistungsfahigkeit und damit in die
eigene Zukunftsfahigkeit.
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01 Vier Grunde fur Familienfreundlichkeit

Starkere
Unternehmens-
identifikation

Familienfreundliche Unter-
nehmen haben auf lange Sicht
zufriedenere Mitarbeiter:iinnen.
Zufriedenheit wirkt sich positiv

auf die Leistung aus. Eine ge-
ringe Fluktuationsrate erspart
aufwendiges Recruiting und halt
das Know-How in der Firma.
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Motivations-
Booster

Zufriedene Mitarbeitende sind
motivierter, engagierter und
leistungsfahiger. Geringere
Abwesenheitszeiten und
Fluktuation zahlen zu den
positiven Effekten. Eine
wertschatzende FUhrung macht
den Unterschied.

Hoéhere
Arbeitgeber:innen-
attraktivitat

Flexible Arbeitszeiten,
UnterstUtzungsangebote und
Weiterbildungsmoglichkeiten
sind wichtige Kriterien, die die

Attraktivitat eines Jobs erhdhen.
Sind Sie fur |hre Familien-
freundlichkeit bekannt, haben Sie
bessere Chancen, die perfekten
Bewerber:iinnen zu gewinnen.

L)

Win-Win-
Situation

Arbeitnehmer:innen halten
bereits bei der Stellensuche
gezielt Ausschau nach
familienfreundlichen Jobs. Eine
ausgeglichene Work-Life-Balance
bedeutet eine Win-Win-Situation
far alle, erst recht fur
Leistungstrager:innen.
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02 Der Auditierungsprozess

Das Verfahren

Die Vereinbarkeit von Erwerbs- und Privatleben spielt fiir Fachkrafte eine
entscheidende Rolle bei der Wahl des Arbeitsgebers. Vater und Miitter mochten sich
gleichberechtigt um ihre Kinder kiimmern und den Familienalltag miteinander teilen.
Dabei ist die Vereinbarkeit der Arbeitszeiten mit den Offnungszeiten der Kita oder
einer anderen Betreuungseinrichtung nur ein Aspekt. Frauen arbeiten haufiger in
Teilzeitjobs als Manner und 42 % der Frauen zwischen 25 und 49 Jahren, die gar nicht
am Erwerbsleben teilnehmen, gaben als Grund die Betreuung von Kindern oder
anderen Familienmitglieder an.

Ein familienfreundliches Unternehmen sichert sich also einen klaren
Wettbewerbsvorteil bei der Gewinnung und Bindung von Fachkraften, sobald die Pflege
eines Familienangehorigen notwendig wird. Fachkrafte sind Goldstaub und ihre Arbeit
legt die Grundlage eines jeden wirtschaftlichen Erfolgs. Sie fiir das Unternehmen zu
gewinnen und einzuarbeiten ist oftmals ein langwieriger als auch kostenintensiver
Prozess. Umso wichtiger ist es, diese Menschen im Unternehmen - und zwar moglichst
lange - zu halten.

Von diesen Gedanken ausgehend, fuhren wir das Bewerbungsverfahren um das Siegel
Familienfreundliches Unternehmen durch. Dabei ist nicht die GroRe des Unternehmens
entscheidend, sondern wie konkret Familienfreundlichkeit fiir alle gelebt wird. Auch
kleine und mittlere Unternehmen konnen hier punkten.

Die Kriterien sind an das Unternehmensprogramm der Bundesinitiative Erfolgsfaktor
Familie angelehnt, aber nach regionalen Gegebenheiten iiberarbeitet.
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02 Der Auditierungsprozess

Der Ablauf

In nur vier Schritten durchlaufen Bewerbende das Bewerbungsverfahren zur Vergabe
des Siegels Familienfreundliches Unternehmen.

1.Zunachst reichen Sie den ausgefillten Fragebogen bei uns ein. Stellen Sie
zusatzlich in einem Motivationsschreiben dar, warum Sie das Siegel erhalten
sollten und fiigen Sie Ihrer Bewerbung entsprechende Belege bei.

2.Die Jury sichtet Ihre Bewerbungsunterlagen und entscheidet nach einem
Punktesystem liber die Zulassung zu einem Audit.

3.Die Jury aus Vertreter:innen der IHK zu Schwerin, der Kreishandwerkerschaft
Westmecklenburg-Sud, der Agentur fiir Arbeit, des Jobcenters, des
Unternehmerverbandes, des Landkreises Ludwigslust-Parchim, der
Gleichstellungsbeauftragten der Kommunen und Spezialisten im Bereich
Familienbildung als auch betriebliche Gesundheitsforderung sowie die
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Sidwestmecklenburg fiihrt das Audit an lhrem
Standort durch. Dabei werden bis zu vier Jurymitglieder entsandt.

4.Nach dem erfolgreichen Audit, erhalten Sie direkt vor Ort die Entscheidung lber
die Vergabe des Siegels. Es steht lhnen fiir Ihre Offentlichkeitsarbeit als auch
interne Kommunikation zur Verfligung. Sie konnen das Siegel fir die
Mitarbeiterbindung genauso einsetzen wie fiir die Anwerbung neuer
Mitarbeitenden, etwa in Stellenanzeigen.
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03 Kriterienkatalog fiir das Siegel

Auf den folgenden Seiten finden Sie den Kriterienkatalog, der fiir die Bewertung lhres
Unternehmens herangezogen wird. Bitte beachten Sie, dass die jeweiligen Punkte kurz
erlautert werden und Belege fir Ihre Angaben zwingend mitgeliefert werden missen.

Unterstiitzungsprogramme im Rahmen der Umsetzung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

e Ermoglichen Sie Ihren Mitarbeitenden unterschiedliche Arbeitszeitmodelle, um
Familie und Beruf zu vereinbaren? (z.B.: Voll/Teilzeit, Gleitzeit, Arbeitszeitkonten,
Job-Sharing, Lebensarbeitskonten, Telearbeit, Home Office, Elternschicht, flexible
Schichtiibergabe, etc.).

e Werden individuelle und flexible Arbeitszeitwiinsche Ihrer Beschaftigten
umgesetzt? (z..B.: besonderer Regelungen fiir Eltern, Alleinerziehende, Pflegende;
Umgehung der Kernarbeitszeit in Notfallen; voriibergehende Arbeitszeitverlegung,
um Pflege zu ermdglichen; Abholung von Kindern aus Kita/Schule in Notfallen).

e Bieten Sie betrieblich unterstiitzte oder innerbetrieblich organisierte
Kinderbetreuung auch in der Ferienzeit an bzw. informieren Sie lhre
Mitarbeitenden dazu? (z.B.: Kinder konnen mit an den Arbeitsplatz gebracht
werden, Belegungsplatze in einer Kita, Zuschisse zum Ferienlager, Informationen
zu Ferien- und Freizeitangeboten in der Region).

Unterstiitzungsprogramme im Rahmen der Umsetzung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie Pflege

« Informieren Sie lhre Mitarbeitenden iliber externe Beratungsangebote fiir Familien
bzw. unterstiitzen Sie aktiv? (z.B. durch Information zur Beratungslandschaft (FIN,
Familienlotse in LUP, Frihe Hilfen, Familienberatung, Schwangerschaftsberatung,
Migrationsberatung, Pflegestiitzpunkte), Familien-App des Landkreises, Hilfe bei
der Ausbildungsplatzsuche fiir Kinder, Hilfe bei Wohnungs-/Haussuche).
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03 Kriterienkatalog fiir das Siegel

o Unterstiitzen Sie Projekte und Events fiir Familien, Kinder, Jugendliche und/oder
Senioren durch z.B. Sponsoringtatigkeiten oder Kooperationen? (z.B.
Kooperationen mit Schulen/Kitas zur Berufsorientierung, Betriebsfiihrungen fiir
Kita/Schule, Sponsoring von Vereinen und Sportmannschaften, Unterstiitzung von
Kinderfesten, Freistellung von Mitarbeitenden fiirs Ehrenamt).

o Unterstiitzen Sie lhre Mitarbeitenden mit geldwerten Leistungen? (z.B.:
Pflegekosten, BegriiBungsgeld fiir Neugeborene, Arbeitsmaterial, Arbeitskleidung,
Lehrmaterial, Mitarbeitendeversorgung, Altersvorsorge, Mitarbeitendedarlehen,
Mitarbeitenderabatte, Versicherungen, Zahlung von Essengeldzuschuss fur Kinder,
Zahlung von Betreuungskosten, Wohnungskaution, Zuschuss zu Fahrtkosten,
Haushaltsnahe Dienstleistungen).

» Welche Aspekte des betrieblichen Gesundheitsmanagements sind in Ihrem
Unternehmen implementiert?

o Welche gesundheitsfordernde MaRnahmen setzen Sie konkret um? (Beispiele:
regelmaRige Kurse zur Stressbewaltigung, Sucht, Bewegung und/oder Ernahrung,
jahrlicher Gesundheitstag, Bewegungsangebote im Unternehmen,
Massageangebote, bewegte Pause).

« Wie organisieren Sie den Wiedereinstieg lhrer Mitarbeitenden nach einer langeren
Abwesenheit wie z.B. Elternzeit/Pflegezeit oder langerer Krankheit? (Beispiele: Wie
gestalten Sie die Wiedereinstiegsgesprache? Bieten Sie Unterstiitzungsangebote
an, z.B. Auffrischungsseminare fiir Fachkenntnisse, besondere Arbeitszeitmodelle,
aktive Ansprache des Themas Stillzeit).

e Informieren und/oder unterstiitzen Sie lhre Mitarbeitenden rund um das
Themenfeld Pflege? (z.B.: Ubersicht iiber mégliche Angebote (Flyer zu den
Pflegestiitzpunkten, Pflegekoffer)

e Unterstutzung bei der Suche nach Pflegeplatz, Unterstiitzung bei der

Antragsstellung, Informationen zur Pflegezeit, Moglichkeit wahrend der Pflegezeit
in Teilzeit zu arbeiten).
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03 Kriterienkatalog fiir das Siegel

Unternehmenskultur

e Gibt es in lThrem Unternehmen eine Kompetenzstelle fiir die Themen Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, Pflege von Angehdrigen und zum Gesundheitsmanagement?

e Informieren Sie lhre Mitarbeitenden regelmaRig tiber familienfreundliche
Angebote? In welcher Form informieren Sie und wie stellen Sie sicher, dass diese
Informationen alle erreichen? (z.B. liber Newsletter, Info-Tafel, regelmaBige
Gesprache, Info-Brief, Intranet, Mitarbeitendenzeitung, Aushange, App,
Mitarbeiterversammlung, Jahresgesprache).

o Ist das Personalentwicklungsangebot lebensphasenorientiert? (Beispiele:
Gestaltung des Ubergangs in die Ruhestandsphase, Vermittlung von Erfahrungen
an jiingere Mitarbeitende und umgekehrt (Wissensmanagement),
Mentoring/Coaching fiir angehende Fiihrungskrafte, gezielte
Weiterbildungsangebote wahrend der Ausbildung, Elternzeit/Pflegezeit und fiir
altere Beschaftigte).

e Gibt es Qualifizierungsmoglichkeiten im Betrieb und wie werden diese gestaltet?
(Beispiele: Freistellung zu externen Weiterbildungen, Qualifizierungsangeboten
wahrend der "normalen" Arbeitszeit, Angebot von Flihrungskrafte-Seminaren,
hybride und/oder digitale Angebote, die arbeitsplatzunabhangig wahrgenommen
werden konnen).

o Gibt es spezielle Unterstiitzungsangebote fiir Auszubildende/Dualstudierende?
(Beispiele: Ubernahme von Kosten fiir: Fahrten zum Betrieb und/oder zur
Berufsschule, Unterbringung wahrend der Berufsschule, Lehrmaterialien,
Ausrustung; Unterstutzung durch Nachhilfe; Hilfe bei der Suche nach Unterkunft;
Stellung von Unterkunft; Teilzeit fiir Miitter/Vater).

« Ist die Vereinbarkeit ein Thema in Mitarbeitenden- und Bewerbungsgesprachen?
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03 Kriterienkatalog fiir das Siegel

« Informieren Sie lhre Mitarbeitenden uber die Moglichkeiten und Regelungen vor,
wahrend und zum Ende der Elternzeit/Pflegezeit? Wie planen und gestalten Sie
diese Zeit? (z.B.: aktive Ansprache der Mitarbeitenen vor Antritt der Abwesenheit;
Kontakthalten wahrend Abwesenheit; Zusenden von internen Angeboten zu
WeiterbildungsmalBnahmen, offene Stellen im Unternehmen, Einladung zu
Teamveranstaltungen).

e Gibt es besondere MaBnahmen zur Forderung einer familienorientierten
Unternehmenskultur? (z.B. Schnuppertage fiir Familienangeharige,
Praktika/Ferienarbeit fiir Kinder von Mitarbeitenden, Mitarbeiterbefragung, offenes
Ohr der Fuhrungskrafte fur diese Themen, interne Meetings nur wahrend der
Kernarbeitszeit, Beriicksichtigung der Schulferien und SchlieRzeiten bei der
Urlaubsplanung, Betriebsfeste mit Einbeziehung von Partner:innen, Kindern,
Senioren).

e Fir Unternehmen mit mehr als 20 Beschaftigten: Gibt es ein verschriftliches
Leitbild, in dem die Vereinbarkeit von Erwerbs- und Privatleben sowie die

Chancengleichheit verankert ist?

Flankierende MaBnahmen

e Externe Kommunikation: Kommunizieren Sie lhre Familienfreundlichkeit tiber Ihre
Offentlichkeitsarbeit nach auBen? (z.B. in Stellenanzeigen, auf der Webseite, in
Bewerbungsgesprachen, auf Jobmessen, Tag der offenen Tiir).

« Hat Ihr Unternehmen eine Mitgliedschaft, Partnerschaft oder Kooperation im
jeweiligen Landkreis?
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04 lhre Ansprechpartnerin bei der
Wirtschaftsforderung Sudwestmecklenburg

Wenn auch Sie sich starker mit der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
auseinandersetzen mochten, nehmen Sie einfach Kontakt zu uns auf. Gerne beraten
Sie bei der Bewerbung fiir das Siegel “Familienfreundliches Unternehmen”.

Bereits lber 80 Unternehmen haben unsere Projektmanagerinnen fiir den Bereich
Fachkraftesicherung zertifiziert. Von Kleinstbetrieben mit drei Mitarbeitenden bis hin
zum Konzern haben Unternehmen die Bedeutung von Familienfreundlichkeit erkannt
und damit einen groBen Beitrag zum Erhalt ihrer Wettbewerbsfahigkeit getan.

lhre Ansprechpartnerin:

Voskehat Haroyan
Projektmanagerin Fachkrafte-sicherung &
Unternehmensservice

Telefon: +49 (0)3871722 56 07
E-Mail: haroyan@invest-swm.de
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05 Weiterfuhrende Links und Hinweise

Sie mochten sich ausfiihrlicher Uber das Thema Familienfreundlichkeit, die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder das Familiensiegel des Bundes informieren?
Unter den folgenden Links finden Sie weitere Beratungsangebote und Informationen.
https://www.berufundfamilie.de/

https:/ /www.erfolgsfaktor-familie.de/

https:/ /www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de/

https:/ /www.bmbfsfj.bund.de/bmbfsfj/themen/familie/familie-und-arbeitswelt

https:/ /www.invest-swm.de/unternehmen/familienfreundliches-unternehmen
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